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Alcon fabrique des médicaments ophtalmiques. Le 

souci de la qualité est primordial car, sans appro-

bation de la Food & Drug Administration (FDA) ou 

d’autres instances, interdiction de fournir des 

médicaments. “Les ingénieurs en validation 

jouent un rôle clé à cet égard”, commente 

Karel De Cock. “Ils testent les processus et 

systèmes que nous exploitons en production 

et qui exercent un impact sur la qualité. Je 

pense notamment aux réacteurs, aux instru-

ments d’analyse, aux applications labo, aux 

systèmes de supervision et logiciel ERP. Pour 

des jeunes ingénieurs en particulier, il s’agit 

indéniablement d’une passionnante école.’’

Périodes de pointe
Le site d’Alcon à Puurs est en forte expansion et conti-

nuera sur sa lancée au cours des prochaines années. Grâce 

à de nouvelles machines et à une automatisation poussée, 

la capacité de production est systématiquement intensi-

fiée. Au jour d’aujourd’hui, quelque 110 millions d’unités 

sont fabriquées à Puurs ; la société se prépare pour faire 

Validation processus et software chez Alcon

Le co-sourcing offre des perspectives de carrière  
séduisantes aux collaborateurs projet hautement qualifiés

Si vous souhaitez attirer des 

profils hautement qualifiés, vous devez 

être en mesure de leur offrir des perspec-

tives de carrière. Voilà une équation difficile à 

résoudre lorsque l’on travaille sur base de projets – a 

fortiori à une époque où la ‘war for talent’ fait rage. En 

se convertissant au co-sourcing, le fabricant de médica-

ments Alcon a réussi à créer une situation win-win pour 

toutes les parties concernées. “Les périodes de pointe 

sont désormais parfaitement maîtrisées’’, explique Karel 

De Cock, directeur HR. “Nos jeunes ingénieurs en 

validation se construisent en trois ans une solide 

valeur marchande tandis que notre partenaire 

co-sourcing leur offre une séduisante 

trajectoire de carrière.’’

Karel De Cock, 
directeur des ressources humaines, ALCON
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face à 150 millions d’unités et ne s’arrêtera d’ailleurs pas 

en si bon chemin. Pour garder une longueur d’avance sur la 

concurrence, Alcon est en outre constamment en quête d’amé-

liorations des processus. Ce qui génère un important travail 

de validation. “Pour absorber les périodes de pointe, Alcon 

travaillait auparavant sur base de contrats liés à des projets’’, 

explique Karel De Cock. “La plupart du temps, un engagement 

fixe n’était pas envisageable. Ce qui était bien sûr générateur 

de frustrations tant dans le chef des spécialistes en validation 

que dans le nôtre, en tant qu’employeur. Nous investissions 

chaque fois dans la formation de forces vives qui, une fois le 

projet terminé, allaient chercher leur bonheur ailleurs.  

Le co-sourcing a donc véritablement constitué un tournant.”

Des professionnels accomplis après trois ans 
Alcon a conclu un partenariat avec Ordina qui travaille comme 

partenaire IT sur de nombreux projets dans le secteur pharma-

ceutique. Comment fonctionne le modèle co-sourcing ? “Ordina 

engage des consultants en validation prometteurs, en étroite 

collaboration avec notre service du personnel’’, explique Karel 

De Cock. “Alcon leur propose un training technique et se charge 

de leur formation on the job. Toute l’expertise nécessaire 

leur est transmise. Au gré de l’évolution du projet, les jeunes 

ingénieurs sont amenés à assumer des tâches de plus en plus 

complexes. Régulièrement, Ordina leur propose des sessions de 

formation, notamment en project management ou en méthodo-

logies. A la fin des trois années, ils réintègrent Ordina en tant que 

professionnels accomplis qui, à nouveau, leur offrira l’opportunité 

d’asseoir leur expérience en garantie de qualité auprès d’autres 

sociétés. Ou d’évoluer pour devenir consultants en processus ou 

business. Cette perspective est absolument capitale.’’

Alconiens ou Ordiniens ?
Un atout de ce modèle co-sourcing réside dans le fait que le 

coût d’un collaborateur est imputé sur un projet ; il n’est donc 

pas repris sur le payroll. “Aujourd’hui, nous travaillons avec 

douze consultants en validation d’Ordina’’, précise encore 

Karel De Cock. “Bien que nous ne puissions pas leur promettre 

une carrière, nous veillons à ce qu’ils conservent le meilleur 

souvenir de leur expérience acquise chez Alcon. Nous les  

immergeons donc le plus possible dans la réalité de l’entre-

prise. Toutes les parties sont parfaitement conscientes de la 

nature de la relation : après trois ans, elle s’arrête. C’est une 

question d’état d’esprit : cette situation est inhérente au 

concept et est ‘part of the deal’ conclu avec Ordina. Mais, en 

contrepartie, le gain est énorme en termes de flexibilité !’’

En février 2008, Microsoft a nommé Gill Cleeren au poste de Regional 

Director. Gill Cleeren travaille comme architecte .NET pour le Competence 

Centre Software Factories d’Ordina. 

Comment devient-on Regional Director ?
Gill Cleeren : Pour ses nominations, Microsoft tient compte des compétences et 

des mérites. C’est un honneur en soi car il n’y a qu’une centaine de RD à travers 

le monde. Microsoft évalue notamment la personnalité. Avec la direction du 

Visual Studio User Group (VISUG) belge, je suis déjà actif pour la communauté 

Microsoft depuis des années. Cela a très certainement joué en ma faveur.

Quelles sont vos tâches de Regional Director ?
Gill Cleeren : Mon terrain d’action couvre le Benelux, la France, l’Allemagne et le 

Royaume-Uni. Tout RD a un important travail d’évangélisation à accomplir. Nous 

avons accès à tous les produits Microsoft, ce qui nous permet d’avoir un vaste 

regard sur ce qui existe et ce qui est en préparation. Nous travaillons en outre en 

étroite collaboration avec un Developer Evangelist chez Microsoft. Nous sommes 

donc très proches du développement de nouveaux produits. Un RD partage ses 

connaissances lors de grandes conférences comme les TechDays, TechEd, PDC, 

VSLive ou ASP.NET Connections. Mais aussi lors de plus petits événements, comme 

par exemple les rencontres de groupes d’utilisateurs et les Code Camps. Les RD ont 

également un rôle à jouer vis-à-vis de Microsoft. Nous sommes fréquemment en 

contact avec les MVP (most valuable professionals), d’autres RD, des développeurs 

et des utilisateurs finals. Nous sommes donc idéalement placés pour donner du 

feed-back à Microsoft. Et accroître le taux de réussite de l’engagement aux projets.

D’autres entreprises peuvent-elles utiliser vos services ?
Gill Cleeren : Un RD est la colle entre Microsoft et les clients. Microsoft exige que 

nous visitions régulièrement des entreprises. Une de nos tâches consiste à les 

conseiller afin qu’elles fassent des choix technologiques fondés. Grâce à l’accès 

rapide à l’information et à notre vision des tendances, nous essayons de conseiller 

les entreprises en étant tournés vers l’avenir.

Êtes-vous RD pour la vie ?
Gill Cleeren : Les Regional Directors sont nommés pour deux ans. Ensuite, leur 

nomination est évaluée et éventuellement rallongée.

Consultez le blog de Gill Cleeren sur www.snowball.be

Un Microsoft 
Regional Director 
chez Ordina Belgium

Alcon Belgique fait partie du 

groupe mondial Alcon Laboratories. 

Alcon compte quelque mille collabo-

rateurs en Belgique et quelque quatorze 

mille dans le monde entier. Alcon produit 

des médicaments ophtalmiques spécialisés 

stériles et fabrique également du matériel 

chirurgical et des instruments pour le 

diagnostic et le traitement des affec-

tions ophtalmiques. Alcon est cotée en 

bourse, avec Nestlé comme  

actionnaire principal.  

contact: bart van acker  bart.vanacker@ordina.be


